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Spole¢nost Up Benefity dlouhodobé

sleduje pracovni podminky, postoje

a nalady zaméstnanc( v Ceské republice
prostfednictvim projektu BAROMETR
ZAMESTNANCU. V &ervnu 2026 jsme
realizovali reprezentativni prizkum mezi

1022 zaméstnanci ve véku 18 az 65 let, ktery
se zaméril na aktualni témata ovlivnujici
pracovni Zivot ¢eskych zaméstnancu, zejména
na spokojenost v zaméstnani, motivaci,
pracovni podminky, zaméstnanecké benefity
a celkovou atmosféru na pracovisti. Data byla
ziskana ve spolupraci s PR agenturou Intensity.
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DOPORUEENI JE
NEJTVRDS TEST VITAHU
K ZAMESTNAVATEL

POUZE 18 % ZAMESTNANCD BY DOPORUGILO
SUEHO ZAMESTNAVATELE

Cesti zaméstnanci hodnoti své zaméstnavatele
stale pomérné kriticky. Prestoze se celkova nalada
oproti predchozim mérenim mirné zlepsila, svého
zameéstnavatele by bez vahani doporucila pouze
mensi ¢ast zaméstnancu. Vice neZ polovina
pracovnikd se naopak k doporuceni stavi
rezervovaneé. Vysledky ukazuji, ze vedle odménovani

~_ hraje vyznamnou roli také kazdodenni zkusenost

zaméstnancl s fungovanim firmy a firemni kulturou.
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DOBRE VZTAHY JS0U
PRO ZAMESTNANCE
SKORO STEJNE DOLEETE
JAKO MZDA

VZTAHY NA PRACOVISTI PATRI MEZI
NEJSILNEJS] FAKTORY SPOKOJENOSTI

Kvalita vztahU na pracovisti patfi mezi nejsilné;si
faktory zaméstnanecké spokojenosti. Tuto hodnotu
58 % prevysuje pouze mzda. Vysledek ukazuje, ze
kazdodenni spoluprace a mezilidska zkusenost

jsou pro zaméstnance zasadni soucasti toho, jak
svou firmu vnimaji. Dobre funguijici vztahy proto
nejsou jen otazkou atmosféry, ale dlleZitou soucasti
zaméstnanecké zkusenosti.

. Naprosto dulezité

D Nevim, je mi to jedno

[ spise dulesite
. Spise nedUlezité

n=1022, datav %

. Dulezité primérné
. Naprosto nedulezité



KOMUNIKACE ROZHODUE
0 TOM, JAK SE LIDE
VE FIRNE ci

OTEVRENA KOMUNIKACE JE DULEEITA PRO
VIGE NE POLOVINU ZAMESTNANCU

Oteviena komunikace dosahuje mezi kliCovymi
faktory zaméstnanecké spokojenosti hodnoty 54 %.

Pro vice nez polovinu zaméstnancu je tedy zpUsob,

jakym firma komunikuje, vyznamnou soucasti
pracovniho prostredi. Vedle samotného obsahu

je dulezita také dostupnost informaci, divéra

a moznost orientovat se v tom, co se ve firmé déje.

. Interni komunikace tak pfimo ovliviuje celkovou

\ zaméstnaneckou zkugenost.

N

. Naprosto dulezité

[ spise dulesite

D Nevim, je mi to jedno . Spise neddiéi'qé

n=1022, datav %

Dulezité primeérné
. aprosto nedulezité




JAK VYPADA
PRAZDNINOVY
REZIM VE VAS
FIRME C1 ORGANIZACI?

OKURKOVOU SEZONU ZAZIVA POUZE 14 %
TAMESTNANCU

Letni mésice dnes pro vétsinu zaméstnancu
neznamenaji vyrazné pracovni zvolnéni. Jen mensina
pracovnikd vnima obdobi prazdnin jako klidnéjsi ¢ast
roku. Firmy i béhem léta funguji ve vysokém tempu

a zameéstnanci casto kombinuji pracovni povinnosti

s Cerpanim dovolené. Téma planovani kapacit

a zastupitelnosti proto nabyva na vyznamu.

n=1022,datav %

. Prace je jen o néco méné . Mame okurkovou sezénu,
musime ¢erpat dovolenou

. Prazdninovy rezim neni znat

D Mame letni Spicku (stres, prescasy) . Obtizné vykryvame . Nevim/zménil jsem
nepritomnost kolegu zaméstnani



PRAZONINY VETSINE LiDi
PRACOVNI TEMPO NESN

SEST 1 DESETI ZAMESTNANCE BEHEM LETA
NELAZiVA VYRAZNY PRACOVN GTLUM

Pro 60 % zaméstnancl znamena léto stejné pracovni
tempo jako zbytek roku. Prazdninové mésice tak

pro vétsinu lidi automaticky nepfinaseji pracovni
utlum. Vysledek doplnuje zjisténi o nizkém podilu
zaméstnancu, ktefi skute¢né zazivaji okurkovou
sezénu. Pro interni fungovani firem je proto dllezité
pocitat s tim, Zze bézny provoz pokracuje i v obdobi
dovolenych.

n=1022,datav %

. Prazdninovy rezim neni znat . Prace je jen o néco méné . Mame okurkovou sezénu,
musime ¢erpat dovolenou

. Nevim/zménil(a) jsem
zaméstnani

D Mame letni $picku (stres, pfeséasy) . ‘Obtizné vykryvéame
nepritomnost kolegu



PRO BAST LIDI ZNAMENA
LETO Vi TLAKU, NE MENE

PETINA ZAMESTNANCD ZAZivA v LErk
Y85 STRES

Vyssi stres béhem léta pocituje 22 % zaméstnancd.
Prazdninové obdobi tedy nemusi znamenat uvolnéni
pro véechny a ¢ast lidi naopak vnima vyssi tlak. Data
toto zjisténi spojuji s dovolenymi kolegl a s naroky
letniho provozu. Vysledek ukazuje vyznam dobrého
predavani informaci, zastupitelnosti a planovani
prace v tymu.

n=1022, datav %

. Prace je jen o néco méné . Mame okurkovou sezénu,
musime ¢erpat dovolenou

. Prazdninovy rezim neni znat

D Mame letni Spicku (stres, prescasy) . Obtizné vykryvame . Nevim/zménil jsem
nepritomnost kolegu zaméstnani



SAMOSTATNOST ANO. BEZ
KOLEGU T0 ALE NEJDE.

415 TAMESTNANCU POTREBUJI
PODPORU TYMU

Prestoze zaméstnanci ocenuji moznost samostatné
prace, vétsina z nich povazuje podporu kolegl

za dUlezitou soucast pracovniho vykonu. Tymova
spoluprace prispiva nejen k efektivité prace, ale také
k pocitu jistoty a sdileni odpovédnosti. Silné pracovni
tymy pomahaji zvladat zmény i naro¢néjsi pracovni
situace. Uspésné firmy proto hledaji rovnovahu mezi
autonomii jednotlivce a tymovou spolupraci.

Naplno se soustfedim a na kolezich
jsem jen mdlo zavisly/a

Pracuji spise samostatné, i kdyz
potrebuji podporu okoli

Samostatnd a tymova prdce jsou
u meé v rovnovdaze

Jsem dost zdvisly/d na tymu

Jsem bezvyhradné zavisly/a
na tymu

Nevim, nemdm vyhranény ndzor

n=1022, datav %

Dobra tymova prdce je pro muj
vykon obrovskym pfinosem

Pracuji radé&ji samostatné nez
v tymu

Dobte se soustfedim, i kdyz
pracuji v rusném prostredi
Lidé, jejichz prace mé tymovy
charakter, jsou spokojenéjsi

Pri vykonu své prace se nékdy
citim osamély/a

Kdyz jsem na prdaci sam/a,

demotivuje mé to a necitim se dobre n=1022, data v %



DOBRE VITAHY SE
PROMTAVE 100 VYHONL

DOBRY W!VI IfﬂIVIl'\Hl'\ ZVYSOVAT
PRAGOVNI VYKON

Pro 39 % zaméstnancl ma dobry tym pozitivni vliv
na pracovni vykon. Tymova spoluprace tak neni jen
otazkou atmosféry nebo pocitu sounalezitosti. Dobré
vztahy se pfimo promitaji také do toho, jak lidé svou
praci zvladaji. Fungujici vztahy a vzajemna podpora
jsou proto dulezitym predpokladem kazdodenniho
vykonu tymu.

n=1022, datav %

. Dobré tymova prace je pro mdj . Pracuji rad&ji samostatné . Dobre se soustfedim, i kdyz
vykon obrovskym pfinosem nez v tymu pracuji v rudném prostredi

~_ E] Lidé, jejichz prace mé tymovy . Pfi vykonu své prdce . Kdyz jsem na prdci sdm/a,
E charakter, jsou spokojenéjsi se nékdy citim osamély/a demotivuje mé to, citim se Spatné



JAIS?’JE PODLE VAS VLIV
UNMELE INTELIGENCE (A1)
NA UVEDENE OBLASTI?

Al POMAHA ZAMESTNANCUM PREDEVSIM
TRYCHLIT PRACI

Zaméstnanci vnimaji umélou inteligenci predevsim
jako nastroj pro zvyseni efektivity prace. NejCastéji
zminovanym pfinosem je uspora ¢asu pfi rutinnich
ukolech a rychlejsi zpracovani informaci. Pozitivné
je hodnocena také schopnost Al podpofrit kvalitu
vystupU. Technologie se tak postupné stava béznou
soucasti pracovniho Zivota v fadé profesi.

Jen 27 % zaméstnancu uvadi, Ze se diky Al citi
praci Stastnéjsi.

1

Rychlost plnéni pracovnich ukold

Kvalita plnéni pracovnich ukoll

Komunikace v prdci

Mimopracovni komunikace

Mé dusevni zdravi

Pracovni mordalka a motivace

Mé télesné zdravi

Pracovni atmosféra

Pracovni vztahy

Soukromé ¢&i rodinné vztahy

n=1022, datav %

. Rozhodné pozitivni . SpiSe pozitivni

[ Zadny

SpiSe negativni . Rozhodné negativni

D Nevim, nemam absolutné ponéti

o



A REVOLUCE SE ZATIN
NETHKA VSECH

POLOVINA LIDI SE S Al ZATIM
NESETKALA

Prestoze se o umélé inteligenci intenzivné diskutuje,
Cast zaméstnancl s ni zatim nema pfimou zkusenost.
Mnozi si proto teprve vytvareji nazor na jeji praktické
vyuziti. Vysledky ukazuji rozdily mezi jednotlivymi
generacemi i profesemi. DalSi rozvoj bude zaviset
predevsim na dostupnosti nastrojd, vzdélavani

a podpore ze strany zaméstnavatelu.

Nasazovdni Al je pro udrzeni konkurenceschop-
nosti a zvySovani produktivity nezbytnosti

Boeos

Diky Al mdam vic prostoru pro to, co mé bavi

Al pfinese moji profesi prevazné pozitivni zmény

Nasazovanim Al lidé nezlenivi, ani nezhloupnou,
budou se vice vénovat tomu, kde je jejich pfinos

—r
-

Diky Al zvladam fadu ukold efektivnéji
a pri prdci se citim méné unaveny/a

MUj zaméstnavatel zajistuje dobré zdzemi
pro to, aby si zaméstnanci Al dobre osvojili

Vyuzivani Al v rutinnim provozu zlepsi pracovni
moralku zaméstnanct

Diky Al se v praci citim
o néco spokojené;si, Stastné&;si

Diky Al mam pocit, Ze se i vztahy
na pracovisti spise zlepsily

n=1022, datav %

. Rozhodné souhlasim

D Netyka se mé,
Al v praci vlibec nepouzivam

. Ani tak, ani tak

. Spise nesouhlasim, . Rozhodné nesouhlasim,
je to spise naopak je to rozhodné naopak

. Spise souhlasim
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MZDA ZUSTAVA
NEJSILNEJSiM ZAKLADEM
SPOKOJENOSTI

MZDA VEDE ZEBRIGEK H\KTOHII KTERE
ZAMESTNANCI POVAZUJI ZA IllllEZITE

Mzdu povazuje za naprosto dulezitou 61%
zaméstnancu, coz je nejvyssi podil ze sledovanych
faktord. Odménovani tak zastava zakladni soucasti
zaméstnanecké spokojenosti, byt rozdily oproti
vztahUm a psychickému zdravi nejsou velké. Data
zaroven ukazuji, ze samotna vySe mzdy nevysvétluje
celou zaméstnaneckou zkusenost. Motivace vznika
kombinaci odmény, vztahu, zdravi a kvalitniho
fungovani firmy.

n=1022, datav %

. Naprosto dulezité

[ spisedulezitt [ Duleité praimémé

N D Nevim, je mi to jedno . Spise nedulezité . Naprosto nedulezité



PSYCHICKE ZDRAVI UZ STOJI
VEDLE MZDY

WELLBEING UZ NENI BENEFIT NAVIC

Wellbeing se stal jednim z klic¢ovych témat
soucasného pracovniho prostredi. Zaméstnanci
stale vice oCekavaji, ze zaméstnavatel bude aktivné
podporovat nejen jejich fyzické, ale i psychické
zdravi. Vyznam zdravi roste napfi¢ generacemi

i pracovnimi pozicemi. Investice do prevence,
zdravého pracovniho prostredi a podpory

dusevni pohody se tak stavaji dllezitou soucasti
zameéstnanecké zkusenosti.

. Naprosto dulezité

[ spise dulesite
D Nevim, je mi to jedno . Spiéenedﬁ\le"'té .

n=1022, datav %

Dulezité primeérné

aprosto nedulezité



FYZIGKE ZORAVI JE DGLEET
PRO VICE NEE poLovINU
TAMESTNANCE

PECE 0 ZDRAVI PATRI MEZI
PET NEJSILNEJSICH FAKTORU
SPOKOJENOSTE

Fyzické zdravi povazuje za naprosto dulezité

53 % zaméstnancu, diky ¢emuz patii mezi pét
nejvyznamnéjsich faktorl zaméstnanecké
spokojenosti. Vice nez polovina zaméstnancu jej
tedy vnima jako vyznamnou soucéast pracovniho
Zivota. Spole¢né s psychickym zdravim potvrzuje,
Ze wellbeing neni jednorozmérné téma. Péce

o zaméstnance se podle dat opira o fyzickou

i dusevni stranku zdravi.

. Naprosto dulezité

D Nevim, je mi to jedno

n=1022, datav %

. Dulezité primérné

[ spise dulesite
. Spise nedUlezité . Naprosto nedulezité



V EM BY SEMELVAS
TAMESTNAVATEL ZLEPSIT?

\IiﬂvaNEi POLOVINA ZAMESTNANCD CHeE
VYSSI MZDU

Vys$si mzdu pozaduje 57 % zaméstnancu.
Odmeénovani tak neni pouze obecné dulezitym
faktorem spokojenosti, ale také konkrétni oblasti,
ve které vice nez polovina lidi ocekava zlepseni.
Finanéni motivace tak zUstava velmi silnou soucasti
pracovnich ocekavani.

Témér polovina zaméstnancul si mysli, Ze by se
jejich zaméstnavatel mél zlepsit v oblasti benefitl
a bonusU pro zaméstnance.

Mzdové ohodnoceni dle
dovednosti a nasazeni

Finan¢ni ohodnoceni ve formé
benefitl a bonust

Respekt k ndzordm, potfebam
a z&jmum tyma i zaméstnancu

Péce o vztahy mezi kolegy
i nadfizenymi, o celk. atmosféru

Péce o psychické zdravi
zaméstnanct

Kvalita prac. prostredi (bezpecnost,
komfort, vzhled, atmosféra)

Péce o fyzické zdravi
zaméstnanct

Slovni neformalni ohodnoceni
(v&etné pochval)

Zajem o celkovou kvalitu Zivota
(tzv. wellbeing)

Prostredi pro otevienou
komunikaci

Smysluplnda naplh préce

Formalni, kazdoroéni hodnoceni
vykonu

V nicem, jsem spokojen/a

V nécem jiném

n=1022, datav %



DII§§|I,Ni ppglopu

GHTEVJI LIDE RESIT | SE
LAMESTNAVATELEM

KAZDY CTURTY ZADA VETSi PODPORU
PSYCHICKEHO ZDRAVI

Vétsi podporu psychickeho zdravi by

od zaméstnavatele uvitalo 24 % zaméstnancu.

Toto zjisténi se lisi od obecné vnimané dulezitosti
psychického zdravi. Zaméstnanci zde primo
formuluji sva o¢ekavani vici zaméstnavateli. Téma
wellbeingu se tak promita do konkrétni poptavky

po vétsi podpore. Pro zaméstnavatele je to signal, ze
dusevni pohoda ma své misto mezi oblastmi, kde lidé

ocCekavaiji aktivnéjsi pfistup.

Mzdové ohodnoceni dle
dovednosti a nasazeni

Finan¢ni ohodnoceni ve formé
benefitl a bonusu

Respekt k ndzordm, potfebam
a z&jmum tyma i zaméstnancu

Péce o vztahy mezi kolegy
i nadfizenymi, o celk. atmosféru

Péce o psychické zdravi
zaméstnanct

Kvalita prac. prostredi (bezpecnost,
komfort, vzhled, atmosféra)

Péce o fyzické zdravi
zaméstnanct

Slovni neformalni ohodnoceni
(v&. pochval)

Zajem o celkovou kvalitu Zivota
(tzv. wellbeing)

Prostfedi pro otevienou
komunikaci

Smysluplnda naplh préce

Formalni, kazdoroéni hodnoceni
vykonu

V nicem, jsem spokojen/a

V nécem jiném

n=1022, datav %



BEL WHIH\'D JEV PRACI
SPOKOJENY MALOKDO

POUZE 6 % ZAMESTNANC JE BEZ VYHRAD
SPOKOJENO

Pouze 6% zaméstnancu je se svou pracovni situaci
bez vyhrad spokojeno. Naprosta vétsina tedy

vidi alespon v nékteré oblasti prostor ke zlepseni.
Zaméstnanecka spokojenost neni jednou provzdy
dany stav, ale vysledek pribézné se ménicich
ocekavani. Pro zaméstnavatele je proto dulezité
sledovat nejen celkovou spokojenost, ale také
konkrétni témata, ktera ji ovliviuiji.

Mzdové ohodnoceni dle
dovednosti a nasazeni

Finan¢ni ohodnoceni ve formé
benefitl a bonust

Respekt k ndzordm, potfebam
a z&jmum tyma i zaméstnancu

Péce o vztahy mezi kolegy
i nadfizenymi, o celk. atmosféru

Péce o psychické zdravi
zaméstnanct

Kvalita prac. prostredi (bezpecnost,

komfort, vzhled, atmosféra)

Péce o fyzické zdravi
zaméstnanct

Slovni neformalni ohodnoceni
(v€. pochval)

Zajem o celkovou kvalitu Zivota
(tzv. wellbeing)

Prostredi pro otevienou
komunikaci

Smysluplnda naplh préce

Formalni, kazdoroéni hodnoceni
vykonu

V nicem, jsem spokojen/a

V nécem jiném

n=1022, datav %
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Dobra tymova prdace je pro muj
vykon obrovskym pfinosem
Ov v v ’ y
Pracuji radéji samostatné nez
v tymu
Dobre se soustredim, i kdyz
KAIDV SESTV ZAMESTNANEGSE — ©
, . v Lidé,jejich? prdace mc'J' tyrncv)lvy
v pnncl cl'" OSAM[I[ charakter, jsou spokojené;si
Pi vykonu své prdce se nékdy

citim osamély/a
Pocit osamélosti v praci uvadi 16 % zaméstnancu.

Nejde tedy o zkuSenost vétsiny, presto se tyka Kdyz jsem na pracisam/a,
2 52,4, T SRR . demotivuje mé to, citim se Spatné
nezanedbatelné ¢asti pracovniku. Zjisténi doplnuje
data o vyznamu vztahU a tymové podpory z pohledu n=1022, datav %

zameéstnanecké motivace a sounalezitosti. Kvalitni
vztahy mohou byt dulezité nejen pro vykon, ale
také pro to, zda se lidé citi jako soucast pracovniho
kolektivu.



JAKE JS0U I\IEJ'(IBliB[I\IEJgi
FORMY PLAGENI

MOBIL PORAZIL PLATEBNI KARTU

Platebni navyky zaméstnancl se postupné
proménuji ve prospéch digitalnich reseni.
Nejvyraznéji roste vyuzivani mobilnich telefonu jako
platebniho prostfedku. Zatimco klasické plastovée
karty si udrzuji stabilni pozici, bezhotovostni platby
jsou stale vice spojovany s pohodlim a rychlosti.
Digitalizace platebnich procesu tak pokracuje napfric¢
vékovymi skupinami.

B Mobil B Karta

D Karta s vyuzitim ¢ipu . Hodin

n=1022, datav %



HOTOVOST UZ HRAJE
VEDLEUSi Roul

HOTOVOST POUZIVA UZ JEN KAZDY
DESATY

Hotovost pouziva pouze kazdy desaty zaméstnanec.

V porovnani s digitalnimi zpUsoby placeni

tak predstavuje mensinovou volbu. Platebni
komfort zaméstnancu se tak stale vice presouva
k bezhotovostnim resenim.

B Mobil

D Karta s vyuzitim Cipu

n=1022, datav %

. Karta . Hotovost

. Hodinky . Naramek, prsten, atp.



JAKY MATEPOSTO)

K NAHRAZEN PLASTOViCH
PLATEBNICH KARET
VIRTUALNiMI?

VIRTUALNI KARTY ZISKAVAJi PRIZNIVCE

Zameéstnanci jsou postupné otevrenéjsi k vyuzivani
virtualnich platebnich karet a dalSich digitalnich
forem placeni. Trend je patrny zejména u mladsich
zaméstnancu a technologicky orientovanych skupin.
Prechod od fyzickych ke digitalnim feSenim vSak
probiha pozvolna a bez vyraznych skokovych zmén.
Dulezitou roli zde hraje jednoduchost pouzivani

\ adavéra v technologie.

n=1022,datav %

ro nepredvidané

. UplIné nahrazeni . S virtualnimi platbami . Chci mit . Rozhodné jsem

plastové karty se nekamaradim, stale u sebe situace chci pro zavedeni

virtualni kartou je mi prijemné&jsi platit i plastovou kartu plastovou kartu virtualnich karet
o, S mit doma v zdloze

zcela odmitam plastovou kartou \



0D DAT K LEPSi ZKUSENOSTI ZAMESTNANCU

Barometr ukazuje, Ze zaméstnaneckou spokojenost nevytvari jediny faktor. Rozhoduje kazdodenni zkusenost zaméstnancl - jak spolu lidé
komunikuiji, jak funguji vztahy v tymu a jestli firma skutecné vi, co jeji zaméstnanci potrebuiji.

K

N\

ABY DULEEITE INFORMACE
NEZUSTALY JEN V E-MAILU

Oteviena komunikace patfi mezi
nejsilnéjsi faktory zaméstnanecke
spokojenosti. Verso soustredi firemni
novinky i dotazy zaméstnancu na jedno
dostupné misto, takze se dulezita sdéleni
neztraceji mezi e-maily a dalSimi kanaly.

VERSO | INTERNi KOMUNIKACE

Nastroje, které mizete pouzit:

Novinky od zaméstnavatele « Zeptejte se
zaméstnavatele + MUj Feed

~
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ABY TYM NEBYL JEN SKUPINA LIDi
SE STEONYM ZAMESTNAVATELEN

Dobré vztahy ovliviuji nejen atmosféru,
ale i pracovni vykon. Verso podporuje
uznani, vzajemnée propojeni a zapojeni
do firemniho déni. Od pochval a jubilei
po spolec¢né zajmy a tymoveé zazitky.

VERSO | MOTIVACE A ANGAZOVANOST
Nastroje, které mizete pouzit:

Pochvaly « Odznaky - Jubilea + Vyhledej
kolegu - Fotonasténka

~

Proménte ocekavani zaméstnanc v kaZdodennt zkulenost.

LJISTETE, €O UMI VERSO ;.

K

ABY FIRMA VEDELA,
60 SE MENI

Ocekavani zaméstnancu nejsou nemén-
na. Ankety pomohou rychle zjistit nazor
na aktualni téma. zatimco Méreni spoko-
jenosti pribézné sleduje klicové oblasti
zaméstnanecké zkusenosti. HR tak ziskava
data pro v€asnou reakci misto domnének.

VERSO | ANKETY A MERENi SPOKOJENOSTI

Spokojeni zaméstnanci jsou zakladem silné
firemni kultury. Pravidelné méreni pomaha
porozumét jejich potfebam a dlouhodobé

zlepSovat pracovni prostredi.
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www.UpVerso.cz
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